
ผลทารส์ารวจความพืงพอใจาเองสมาชิทต่อการให้บริการแองสหกรฟ ้
ด้านเศรษฐกิจและสังคมทีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตาเองสมาริก ป ีพ.ศ. 2569 

สหกรณ์ออมทรัพย์สารารผสุาเอตุรตติก จำสัต 
ระหว่างวันที ่27 เมษายน 2569 - 30 มิถุนายน 2569

กลุ่มเปีาหมาย
สมาริกสหกรณ์ทั้งหมต 
สมาริกเป็าหมายที่ทำการสำรวจ 
สมาริกที่ตอบแบบสำรวจ

2,050 ราย 
100 ราย 
136 ราย

ผลการสำรวจความพึงพอใจ ริองนี่!ส่สูตร

ประเด็นการสำรวจความถึงพอใจ สมาชิกที่พิงพอใจ

(ราย)

ร้อยละสมาริกที่พิงพอใจ 
ต่อสมาชิกที่ตอบนบบสำรวจ

ข้อควรปรับปรูง/ข้อเสนอแนะ
ในแต่ะละประเด็นการสำรวจ

1 สมาริกพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์!นภาพรวม 132 97.06

2 สมาริกพิงพอใจต่อการให้บริการทางสูรกิจ
สูรกิจสินเชื่อ 127 93.38

สูรกิจรับฝากเงิน 132 97.06

3 สมาริกพิงพอใจต่อการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ของสหกรณ์ให้กับสมาริกทุกช่วงวัย 121 88.97 -

4 สมาชิกพิงพอใจต่อการส่งเสริมและสนับสบุนการประกอบอาชีพเพ่ิมรายได้/
การแล้ปัญหาหนี้สิน/การออมของสมาริก

127 93.38

5 สมาริกพิงพอใจต่อการให้บริการด้านการส่งเสริมและสนับสบุนให้สมาริก
และครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

129 94.85

6 สมาริกพิงพอใจต่อการน่านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาให้บริการสมาริก 128 94.12

7 สมาริกพิงพอใจต่อการดำเนินกิจกรรมสาธารณประโยชนัต่าง ๆ ให้กับสมาริก
และชุมชน

135 99.26

ข้อควรปรับปรูง/ข้อเสนอแนะ ที่นๆ จากสมาริก
1 ด้านรูรกิจสินเชื่อ ปรับปรูงอัตราดอกเบี้ย วงเงินภู ผู้คา การลดดอกเบี้ยเงินภู ้ดอกเบี้ยเงินภู้ควรสดลง เงอณ์ขการภูเงิน ให้สมาริกสมทบภูเงินี่!ด 

กำหนดเกณ''ฑไนการภู้ยีม ให้เป็ณ์ปตามมาตรฐานที่กำหนด ให้เป็น!ปตามมาตรฐานทีกำหนดใหม่รองจ้งิกวัต แต่เข้าใจว่าต้องใช้เวลาในการปรับปรูง 
ดูแลผู้คาประสัน การแก์ปัญหาผู้ค๋ําประกันที่รับสภาพหนี้จากผู้ภ ูและการทำประสันให้คุ้มครองวงเงินภู้เพอ!ม่ทีง!วั1ป็นภ',ระ 
เงินภู้ริวยเหลีอเรี่องโควิด 19 เงื่อน!ขจ่ายเกพาะตอกเบ้ีย 1 ป ีตามความเป็นจริงควรเป็นความสมัครใจรองคนภูว่าสวมวรกจํ'’ยต้นห้รนี่!ห้!หม 

ถ้าได้ก็ตามนั้น ถ้าไมได้ควรเก็บแต่ดอกเบี้ย และพิจารณาเป็นรายบุคคล 
การกำหนดวงเงินคงเหลือหลังการหักหนี้สินต่อสหกรณ ์เพื่อให้สมาริกมาเงินพอสำหรับต้วรงริพ
การเพึ่มวงเงินคุ้ที่ถุงรึ้นกว่าเติมและการตัดต้นมวลภว่วตอลเบี้บ เพิมวงเงินภู้มากกว่า 5-5 ล้านบวท หรือเปนสูงสุด 6 ลานบาท
เพิ่มภู้ตามภาวะเศรษฐกิจ เช่น ภู้เพึ่อช่วย วิกฤตนั้ามันแพง ภู!ม่เกิน 100,000 บาท ดอกเบ้ียพิเศษ
ขยายงวดการส่งการภู้ ก.หรือภูเงินสุกเกิน ลดดอกเบยเงนภ ูขยายเวลารำระหน ีการรวมหนเปนวงเงนเดบว
ขยายวงเงินภู ้ส่งจำนวนงวดที่เยอะ มีระบบประกันสันความเสิยง การขอเพิมวงเงินภูสุกเกินใหมากรน1ปน 2 เทา
ปรับวงเงินภู ้ลดลง ให้ภู!ด้!ม่เกิน 2 ชนิด เพราะสงสารคนค์าประกัน และควรมีกฎที่เข้มแข้งในการภู ้เพื่อให้สมาริกมีเงินคงเหลือตามเกณ,ทํทีกำหนด 
การช่วยเหลอผุ่คำประกนในการด้าเนืนคดีและสืบทรัพย์ เพราะขอความกรูณาตั้งแต่แรก มันไม่บุติธรรมกับคนคำ ที่เล้า ต้องมาจ่ายแทน คนที่หนีหนี้!ป 
ปรับลดดอกเบี้ยคนค๋ําประกันที่ต้องรำระแทนผู้อี่น ในกร1นีที่เศยบีน้ศาล เพราะทุกคนก็เดย ขึ้นศาลมาก่อน ทีคุณจะออกระเบียบลดดอกให้ 

กรณีคนภู้ย้ายที่ทำงานออกนอกจังหวัดหรือนอกลังสัด0ยากให้1ที่,น่ี’061กลง,!นการ^ดการหน^น 
ให้อยูในเงื่อนไขของการโยกย้าย และให้ทางสหกรณ์แข้งผู้คำประกันให้ทราบทุกคน
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2 ด้านธุรกิจรับฝากเงิน อยากให้มิระบบการฝาก-ถอนเงินออนไลน ้เรื่องพัฒนาระบบ IT เกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงิน 
ขั้นตอนการฝากเงินออนไลน์ เพิ่มการทำธุรกรรมทางการเงินออไ!!ลน้ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก

3 ด้านการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ของสหกรณ ให้กับสมารีกทุกช่วงวัย ควรมิสวัสดิการให้มากกว่าบี้ไม่รุว่ามิสวัสดิการเรื่องใด

สวัสดิการทีเท่ากันของสมาขิกทุกคน สมาชิกคนโสดที่!ม่รครอบครัวควรจัดสวัสดิการให้บ้าง สมาชิกที่!มมีมุตรและโสดไม่เคยมิสวัสดิการใดๆ 
ควรมีการเปิดให้คู่สมรสเพศเดียวกัน (สมรสเท่าเทียม) ได้สมัครฌาปนกิจของสหกรณ 
การรับทุน การศึกษาของบุตรสมาชิก ควรให้ทุกคนไม่กำหนดเกรด
ลดสวัสดิการของกรรมการและเจ้าหน้าที่นำเงินมาเพิ่มเป็นปันมลหรีอช่วยเทลีอสกาชิ,าที่ประสบอัยด่า'3ๆ จองสมาชิก 
(กรรมการและเจ้าหน้าที่เป็นสมาชิกอยู่แล้ว)

สวัสดิการเงินขวัญธุง การประกันชีวิตสมาชิก
ควรเพิ่มสวัสดิการครอบคลุมที่มิติของสมาชิกเช่น สวัสดิการสมาชิกที่สถานะไม่สมรส สวัสดิการล้าหรับคนโสต

คนโสดดดที่!ม่มีสาม ีไม่มีบุตร และอายุน้อยกว่า 50
รู้ว่ามีสวัสดิการแต่!ม่สามารถใช่บริการ เพิ่มสิทธ!ห้แก่สมาชิกสมทบ

4 ด้านการส่งเสริมและสนับสบุนการประกอบอาชีพเพิ่มรายได้/การแก้ปัญหาหน้ีสิน/การออมขรงสมาชิก 
การอบรมการส่งเสริมอาชีพ, สวัสดิการคณะกรรมการ, เงื่อนไขการลุ, การบริการของพนักงาน

การแก้!ขปัญหาหนี้!ห้สมาชิกสามารถเหลือเงินเพียงพอแก่การดำรงชีพ

เพิ่มการส่งเสริมการออมและส่งเสริมอาชีพให้สมาชิก น่าจะมีการป็กอาชีพเสริมล้าหรับผู้เกษียณอายุราบการทุกป็
5 ด้านการส่งเสริมและสนับสมุนให้สมาชิกและครอบครัวมีคุณภาพชีริดที่ดีขึ้นไม่แน!ขว่ามิการสนัยสลุนเร่ืองไดบ้'1งคะ

ผลประโยชนสูงสุดของสมาชิกเทียบเท่ากับสหกรณ์อื่นๆ ที่ให้ผลตอบแทนที่ดีที่สุด ลดค่าตอบแทนของกรรมการสหกรณ ์
ลดค่าใช่จ่ายที่!ม่จำเป็น พิจารณาค่าจ้างพนักงานอย่างเหมาะสม อบรมให้ความรู้กับสมาชิก

6 ด้านการน่านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาให้บริการสมาชิก ควรมีการน้าเทคโนโลยีมาใช่!นการอำนวยความสะดวกให้กัยสมาชิกเที่มมากขึ้น 
ควรมีแอปมีอถีอของสหกรณ์ท่ี!อนเงินได้ แอพพลิเคขั้นของสหกรณ์ ท่ารูรกรรมไมได้ Application ท่าธุรกรรมได้น้อย

แอปควรมีระบบที่ผู้เงินสุกเรน่!ด ้***กรณี!ม่ต้องมีคนคํ๋า โดยไม่ต้องเดินทางไปติดต่อให้เสิยเวลาค่ะ 
การฝาก-ถอนเงินด้วยวิธีอ่ืน ที่นอกเหนือจากการต้องท่ากับ จนท-

7 ด้านการดำเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ให้กับสมาชิก
เบี้ยเงินฌาปนกิจ กองทุนเงินล้านที ่1 ,2,3 แพงขึ้นมาก เพิ่มขึ้นทุกป ีแบบนี้!ม่!หวคะ

ลดทุนเงินล้านลง แส่ละปีรู้สึกแพงขึ้นเรื่อยๆ สมาชิกอาจลาออกกันเยอะค่ะ
จัดหาสินค้าอุปโภคบริ!ภคจำหน่ายให้สมาชิกในราคาลุก จัดจำหน่ายออกบุทเดีอนละ 1 ครั้ง ตามอำเภอ

8 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่และควรบี้มแย้มให้บริการดุจญาติมิตร อมรมเช้าหน้าที่ที่ให้บริการ ให้มีจิตล้านึกในการให้บริการ

การบริการของพนักงาน - - -

9 การสื่อสารกับมวลสมาชิก
10 จัดอบรมสมาชิกให้รับรู้บทบาทหน้าที่

11 เปิดให้บริการวันหยุด
12 ด้านสถานที ่สถานที่รดต่อควรแบ่งเป็นกัดส่วน 

สถานที่ท่างานของสหกรณ์คบแคบ

13 เพิ่มสิทธิประเภทสมทบ
14 เงินปันผลให้ % มากกว่าเดิม/ผู้ง่ายขึ้น คนเดิมใช่เอกสารเดิม
15 การเขียนเอกสารช่อมูลข้ัาๆ แบบฟ่อรัมการผู้ควรมิ!ฟ่ล้หรือแอพเพื่อสะดวกในการกร0กขึอ้มสู และปรินเพอ!ชน
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ประเด็นควานพึงพอใจ พอใจ ควรปรับป'เง

กิจกรรมสาธารณประใยชน์ 135 1

นวัตกรรมและเทคโนโลยี 128 8

การพัฒนาคุณภาพริวิส 129 7

ส่งเสริมอาชีพ/แก้หน/การออม 127 9

สวัสดิการต่าง ๆ 121 15

ธุรกิจรับฝากเงิน 132 4

ธุรกิจสินเชีอ 127 9

ผลการสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใvfบริการของสหกรณ์

ธุรภิจสินเซึ่ร

5รทจ?1เฝาm3น

สรสรการด่าง ๆ

ส่งIสรมอาชีพ/นrfหช้/การออม

การพ้ฒมาคุณภาพป็วส

มรดกรรมและเทคโนโตธ

ภิจกรรมสาธารณประโนชไ!

ข้อมูล link มาจาก 
ตารางผลการส์ารวจ 

ความพึงพอใจ 
ทึ่ใส่ข้อูลด้านบน

20 40 60 80 100 120 140 160

D คารปรบป!ง □พอโด่

สหกรณ์ออมทรัพย์สารารณสุขอุตรฉีตถ ์จำกัด

สมาริกสหกรณ์ทั้งหมอ 2,050 ราย

สมาริกเป็าหมายที่ท้าการสำรวจ 100 ราย

สมาริกที่ตอบแบบสำรวจ 136 ราย


